
国际物流海外仓私域分销红利

https://www.SocialEpoch.com

批量获取
主动营销

客户关系递进
从粉丝到分销

效率工具赋能
供应链赋能



刘作云（花名:青雲）

2008-2014 锦程国际物流集团锦程物流网

八大港口国际货代物流区域经理

2014-2016  奥林科技大掌柜国际物流SaaS 市场经理

2016-2019  字节跳动巨量引擎华东商业化SMB-IS-M1

2019-2021  起量抖音直播创立抖商会~抖音品牌商联盟

2021-至今 上海摩普网络技术有限公司

傲途总裁办市场商务拓展总监

途友会私域出海私董会社群创始人

100+跨境综试区产业带百团大战发起人
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终端用户获取越来越难
广告投放成本越来越高
国际物流利润越来越低
海外代理开发越来越难

从增量市场到存量市场的用户增长难题：内卷到外卷
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平台B2C卖家

• 平台监管越来越严格 封号问题

• 利用客服方式将用户引到
WhatsApp中后，缺乏系统管理
工具来管理大批量的用户

• 流量内卷 竞价广告越来越贵

• 价格战越来越透明 利润越来越低

• 平台监管政策 供应商价格竞争

• 站内广告流量分流严重

• 站外难以精准获客

• 大量客户散落在销售团队个人
WhatsApp数字资产容易流失

• 出现飞单跑单造成经营损失

B2B外贸 独立站DTC

• 广告投放获客成本高企，ROI越来
越低

• 成交用户缺乏社交连接建立的方
法工具

• 大量意向未成交用户，白白流失，
没有好的方法进行私域留存、复
购和社交裂变

从增量市场到存量 从内卷到外卷：信息不对称 信任不传递
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跨境电商企业出海的商业模式选择，S2b2C是新的趋势红利模式

增量时代到存量时代，需要精细化的跨境社交电商私域运营

傲途S2b2C海外社交媒体
MarTech数字营销三板斧
1.精准挖掘触达KOC人群
2.沉淀私域流量池做复购
3.系统赋能KOC分销裂变

1.0 B2B外贸：
1995中国制造网、
1999年阿里巴巴
Alibaba.com、
2005年敦煌网
Dhgate.com

2.0 B2C电商平台：2005Ebay、
2009Aliexpress、 2012Amazon、

2015年Shopee、Lazada
3.0DTC独立站：
2006Shopify、
2013Shopline、
2017Shoplazza

4.0S2b2C
跨境社交电商：
傲途SocialEpoch

2.0 B2C跨境电商出海时代 3.0 DTC独立站品牌出海时代 4.0 S2B2C跨境社交电商时代1.0 B2B外贸出海时代

• 1999外贸出海 • 2005-2021卖家出海 • 2020精品出海 • 2021私域出海
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B2B企业销售商业模式选择，Martech自动化数字营销是新的趋势红利模式

增量到存量、内卷时代到外卷时代，需要MarTech自动化数字营销

傲途三板斧（PLG+SLG+MLG）
三宝一店营销SaaS Martech自
动化数字营销解决方案：

Facebook Scrm 品宣/引流宝
Whatsapp Scrm 私域运营宝
私域营销宝（红包、智能名片）

KocShop跨境微店分销商城

SLG+MLG
面销OS：
中供铁军
阿里巴巴

SLG+MLG~电销IS：
IS：Inside sales

PLG~渠道：
CS:Conference Service

PLG+SLG+MLG:
MarTech自动化数字营销

SLG+MLG~面销
OS：Outside sales

PLG+SLG+MLG：
IOS+CS

PLG +SLG+MLG: 
傲途 Martech
自动化数字营销

SLG+MLG
电销IS：
百度

PLG+SLG+ML
G电销+面销+
会销 IOS：
字节跳动

PLG渠道代
理CS：

腾讯
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跨境新零售品牌的公域私域流量

公域中的流动人口称为公域流量，一般将线上称之为公域流量，

线下则更多称之为客流量。

公域流量

私域微店（“门店”）是品牌自营的交易与服务的交付场域，品

牌可直接拥有用户数字资产。

私域用户作为私域流量在私域门店内形成转化。

私域微店(“门店”)

公域平台店铺和商城公域门店，指用户资产不属于品牌自有的，

线上线下所有的交易与服务交付场域。

公域店铺/门店

私域用户是品牌直接拥有的，可重复的低成本甚至免费触达的

用户。私域用户流量池是品牌与用户间互动与关系的培养场。

私域流量

线上公域 线下公域

平台店铺 线下门店

弱连接型 中连接型 强连接型

独立APP 独立站 微店
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国内外的公私域认知差异
路径稍微不同

电商平台

天猫，京东，拼多多

中国对电商的认知是从淘宝

这样的大平台开始的

中国平台的独立性

微信私域

个人微信私域

企微私域

微信支付

小程序微店

品牌商城

品牌独立站

品牌微店

电商平台

Amazon

Ebay

Shopee

速卖通

独立站

DTC

Shopify

广告投放

社媒营销

WA私域，MS私域

社交网络

傲途WaChat（类比WA企微）

1V1触点

群组触点

WABA触点
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Facebook 29亿月活用户 WhatsApp20亿月活用户是微信+Wechat12.991亿用户的2倍，

覆盖全球，在全球48亿移动互联网人群中占比80%以上

海外私域流量：WhatsApp = 海外的微信，2倍于微信
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全球社媒和社交网络用户占比和营销投入
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私域流量池的本质和优势

零成本无限次的触达客户

实时连接 实时可触达
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WhatsApp之于营销的优势属性

陌生人加好友 点对点加密 账号即链接

WhatsApp账号=手机号码
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WhatsApp私域营销触点

群组 1V1 WABA

WhatsApp太开放了，

以至于忘记了构建私域营销生态
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从公域引流到私域，通过私域运营提升ROI
将广告投放的流量沉淀到社交私域流量池，可以无限次零成本的重复到达用户，从粉丝到会员到分销者，开发用户的终身价值和社交价值

Facebook
Google
广告投放

落地页
独立站

100人

订单成交

（1人）

用户流失

（99人）

FB/TT
社媒批量
账号矩阵
运营

私域矩阵

粉丝

意向用户

私域矩阵

会员

消费用户 微店

订单成交
分销裂变

广告和社媒公域引流 WA运营宝+营销宝 裂变式微店

WA

分流宝

物流通知

语音/WA

历史沉淀
手机用户

WABA
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海外社交私域营销的发展阶段:2019-2022国内私域爆发；2022-2024海外私域爆发

目前正处于社交私域营销的窗口期，有巨大的趋势红利，坚决出海做社交营销连接5亿KOC小B用户：

5亿海外分销群体的数字化升级和觉醒

店主
实体店

群主
社区影响力

网红
KOL

宝妈
知识女性

早 期

窗口期

爆发期 成熟期

2020 2022 20242018

5亿KOC分销用户
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Facebook、google、google地图精准获取用户信息，广告投放和线下渠道对接到傲途分流宝，引入到WhatsApp个人账号矩阵流量池

客户获取，主动营销

傲途运营宝-批量个人WhatsApp账号布局KOC小B客户获取

引流 成交 客服 专家

粉丝 分销 会员推荐 裂变 客户裂变

客户互动

布局系统

FB引流
FB精准获客

FB主动式营销

多账号运营管理

舆情引导和竞对营销

WA引流
用户画像补全

目标用户挖掘

WA主动式营销

自动化机器人聊天

广告投放
意向未成交客户
引导到WA私域流
量池

已成交客户通过
订单互动建立WA
私域直接沟通

内容营销
SEO内容营销

社媒内容创意

多渠道内容传播

客户旅程采集
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构建社交私域流量池，运营KOC小B客户关系递进，将其培养成分销合作者

私域运营客户关系递进

1亿
KOC客户

潜在客户

粉丝

客户

会员

分销者

引流吸粉产品

低客单消费产品

高客单会员产品

超高客单合伙产品

产品自助服务

客服标准服务

会员顾问服务

体系赋能服务

客户关系递进 产品客单 服务方式

私域运营和管理
批量WhatsApp个人账号矩阵的智能管理

打造不同个人账号的IP

主动式客户运营，完成客户关系递进

营销自动化，千人千面的内容营销

私域活跃和留存
为每一个运营人员确定有温度的名片，方便

客户统一识别

周期性进行智能营销活动，发红包，做游戏

等，活跃社群，拉进品牌和客户的信任关系
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裂变式微店平台整合商品，物流仓储，支付等，实现一件代发，通过KOC小B进行订单成交

S2B2C社交私域营销平台

供应商
服装，美妆，保健品，电子烟等
刚需，高频，高毛利

一件代发
社群文案
分销分润
层级裂变

增长服务商 物流，仓储，派送
本地供应链能力的构建
国内有成熟的供应商可以选择

支付平台
业务当地的支付对接
统一进行全球支付的对接

主动式精准引流
SCRM
智能营销
微店成交
社交裂变

S2B2C内部团队

➢ 私域运营团队

➢ 文案策划和社群运营

➢ 可以采用分销的管理机制

KOC合作

分销合伙人
负责流量和成交订单

➢ 千万数量级目标客户

➢ 微店分销系统

➢ 提供效率和供应链赋能
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傲途S2b2C三板斧-出海社交电商私域营销新模式

S供应链
服务平台

小B/KOC
分销商

C消费者

商品sku
SaaS ERP

海外仓
ERP

支付
收款

KocShop
交易平台

数据反馈

本土化服务

需求定制

商品输出

服务赋能

选品测品
一键上架

物流
系统

小包专线
一件代发

库存同步
一件代发

安全收款
款到发货
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赋能海外5亿KOC分销者实现商品分销获得利润

FB主动式数据库精准营销

WhatsApp/Facebook/TT

WA SCRM-私域/营销系统

智能聊天+大数据用户画像

KocShop社交裂变式微店

赋能小B+KOC去中心化

批量获取
主动营销

客户关系递进
从粉丝到会员

工具效率赋能
供应链赋能

S2b2C三板斧SaaS解决方案-海外社交电商私域营销新模式

跨境电商企业
B2B外贸/B2C/DTC/跨境零售品牌

辐射30亿海外用户的蓝海市场
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傲途三宝一店：基于社交电商为核心的全链路私域营销解决方案

社媒运营
Facebook/Tiktok

多账号管理

精准用户挖掘

营销自动化

品牌营销霸屏

内容营销
渠道触点收集

智能营销活动

众多营销模板

智能物料管理

获客分流
Shopify网站插件

各独立站插件

物流提醒插件

社媒获客插件

私域运营
多坐席多账号管
理

客户旅程追踪

数字资产保存

数字资产安全

会员活跃
社群名片

社群红包

裂变红包

营销模板

社群接龙

效率工具
标签画像

快捷回复

批量沟通联系人

自动翻译

自动回复/AI聊天

销售触点
WA主动营销

WA建群

语音呼叫/AI语音

短信营销

邮件营销

交易平台
KocShop

裂变式微店

Koc专属微店

销售协同
坐席继承

画像继承

客户旅程分析

销售时机触发

引流获客 私域运营 销售转化 分销裂变

分销裂变
社交关系链

分润机制

多层级裂变

运营分析 数据分析 用户行为 运营活动 AB测试 坐席管理

卖
家

消
费
者

内容 触点 交易 数据

客服分流
WhatsApp活码

WA群活码

客服多账号分流

多群组分流

营销自动化
私域免费互动

用户行为分析

内容触点分析

客户旅程分析

千人千面

Facebook Scrm

询盘宝

（霸屏神器）

TikTok云手机

WhatsApp Scrm

私域运营宝

（WA分流宝）

私域营销宝

（红包、名片）

短信 Edm

whatsapp

Business

API

群发

营销

中心

KocShop

跨境电商

多级分销

微店商城
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在Facebook上找到小B分销用户，然后通过主动营销连接用户

傲途Facebook Scrm询盘宝群发霸屏：6个电脑坐席+2000个FB群发账号起

25亿
月活

70%
覆盖率

5亿
KOC用户

用户挖掘
挖掘Facebook的
海量用户，找到
精准匹配的KOC
分销小B

账号管理
通过批量账号进
行主动营销，触
达KOC分销小B用
户，建立社交网
络的直接高效连
接

社媒营销
主页运营赋能

舆情监控和引导

竞对营销

社会化客服



© 2022 社交私域营销为核心的全链路营销解决方案



© 2022 社交私域营销为核心的全链路营销解决方案

将销售运营构建在WhatsApp之上，建立私域流量池，完成客户关系从粉丝到会员的递进

傲途WhatsApp Scrm私域运营宝：6个电脑坐席一机多开登陆5-10个账号

25亿
月活

70%
覆盖率

5亿
KOC用户

用户挖掘
用户画像补全

依据标签精准挖
掘目标用户

基于GG/MAP等
平台

账号管理
多坐席多账号构
建私域流量池，
所有数字资产妥
善保存永不丢失

沟通效率
用户画像

快捷回复主动会话

自动翻译

AI机器人聊天

智能管理，营销自动化
多坐席多客户批量管理，话术分析增加转化效率

销售漏斗管理，通过用户画像进行用户关系分析

基于客户旅程的营销自动化，千人千面触达内容
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通过智能营销宝来促进私域用户的活跃和低成本裂变

傲途私域营销宝：红包裂变、智能名片

裂变红包
社交私域营销的核心方式就是玩转红包

通过红包裂变超低成本获取新客户

智能营销
提供300+的智能营销模板，通过简单模块化
编辑即可完成各种营销活动的落地页面

智能名片
为每一个私域运营人员设计一个有温度的社交
名片，更好地代表企业和客户沟通

智能物料
集成管理各种企业品牌宣传宣传和私域运营需
要的物料，方便运营人员统一获取
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社交裂变式线上商城通过会员快速实现用户新增，微店以KOC小B为中心可差异化选择商品和个性化定价，为KOC小B提供数字化升级

傲途跨境社交电商裂变多级分销WhatsApp微店商城：KOCSHOP

社交裂变式商城
提供营销活动、商品详情、购物车、物流

支付整合，后台电商管理等基本线上商城

功能

多层级裂变，通过会员快速获取更多客户

KOC专属微店
KOC会员客户可以拥有自己的专属微店，独

立选品商品和个性化定价

增强版微店还可以独立于综合商城，KOC独

立拥有C端用户

供应链同步到综合商城，企业客户一件代发

WA客服 支付整合专属微店官网 层级裂变线上商城 物流整合 一件代发
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傲途提供多渠道多触点方式，匹配客户的精准主动式营销需求，抓住销售时机快速促成订单成交

傲途营销中心：短信、EDM邮件群发、WABA(WA BUSINESS API)群发

WhatsApp Business API营销
WhatsApp批量营销，主动点对点触达用户

WhatsApp建群营销，一次触达批量人群

短信营销
提供300+的智能短信营销模板

对接全球运营商，满足客户全球营销需求

语音呼叫
提供语音批量呼叫服务，快速构建语音广告

结合AI智能，模拟人工对话形式的语音场景

用于金融业务催收，和电商业务物流通知等

邮件营销EDM
批量邮件群发营销

提供邮件营销内容创意模板（私域营销宝）
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傲途Facebook scrm询盘宝、Whatsapp scrm私域运营宝、私域营销宝三宝产品服务报价：
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途友会~跨境社交电商私域出海第一社群

33

途友会VIP会员&私董会特权：

1.个人VIP:1500/年，权益赠送一个VIP账号任选Facebook scrm或Whatsapp scrm/年使用权；

2.企业VIP:9800/年，权益赠送6个VIP账号任选Facebook scrm或Whatsapp scrm/年使用权；

3.企业VIP PLUS会员：29800/年，权益赠送6个VIP账号Facebook scrm+2000个账号/年使用权；

4.企业私董会会员：85900/年，途友私董会特价59800/年，权益赠送6个VIP账号Facebook 
scrm pro+2000个账号/年使用权+6个Whatsapp scrm pro AI潜客挖掘+私域营销宝软件账号
+Whatsapp Business API官方群发接口服务/年使用权；

5.企业私董会总裁班陪跑孵化代运营合伙人：139800/年，权益赠送6个VIP账号Facebook scrm
pro+2000个账号/年使用权+6个Whatsapp scrm pro+私域营销宝软件账号+Whatsapp
Business API官方群发接口服务+KOCSHOP微店商城/年使用权，陪跑+私域代运营全年服务；
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2015年 出海印度东南亚
2018年 LopScoop 1.5亿用户

2017年 复制微信私域营销生态解决方案
Meesho 0-1用户增长，私域运营
RELX、Kuke电子烟海外裂变增长
Himalaya 连锁店用户数字化运营

2020年 跨境电商私域营销出海元年
B2B外贸行业拥抱私域营销
实体零售出海的绝对优势

海外市场私域营销的先行者
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山东 FORSUN

B2B做私域，客户员工两手抓

业务类型

CNC机床
独立站和阿
里国际站

业务平台 客单价

3000美金

挑战
⚫ 阿里国际站平台成本越来越高，效果大不如以前
⚫ 企业和海外客户沟通需要数字化转型

成果

单个员工工
作效率
120%

平台成
本投入
80%

员工和客户沟通全面上系统，利用傲途运营宝实现数字化

成功案例：阿里巴巴国际站B2B外贸客户
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广州 XD diffuser

工贸一体做品牌，S2B2C更省力

业务类型

美容仪 独立站

业务平台 客单价

150美金

挑战
⚫ 工贸一体公司缺乏品牌营销团队及社媒运营团队
⚫ 建立海外分销商线上卖货系统

成果

小B分销商数量
增长25倍，销
售额增长8.9倍

相比于传统
B2C，广告成
本减少70%

与其和B2C的公司拼营销广告能力，不如利用好已拥有的分销商
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客户关系递进 产品客单

潜在客户

Facebook&Google广告&社媒平台

→WhatsApp私域运营，是新时代B2B

企业转型之路

成果

挑战
⚫ 传统B2B企业缺乏专业的广告投放及社媒运营人员
⚫ 由过去邮件营销变为WhatsApp营销

服装定制化

业务类型 业务平台

独立站和阿
里国际站

公司规模

30-50人

江西集英工贸

广告转化率提
升78%，社媒
平台粉丝互动
增加130%

私域联系客户，
客户流失率减
少68%

专业的事情交给专业的运营团队才能降低成本
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通过S2b2C模式快速成长的典型案例

敦煌网（Myyshop）选择傲途Facebook scrm品宣引流宝社媒霸屏引流获客

38

合作效果：
1. 通过傲途 Facebook 品宣宝，为自己的 Facebook 主页增加了大量忠实粉丝，并且还会在 评论区互动
2. 在广大 Facebook page 页和 group 营造敦煌网良好的舆论，每天增加了几万次曝光，以 及为自己的平台引来上千次访问。
3. 社媒的引导及互动，让海外小 B 和自己的互动变多，培养粉丝小 B，向其他平台转移可能 性变小 4. 占据海外 B 端用户的心智，
通过疯狂刷屏的方式，让敦煌网在 Facebook 上无处不在。 傲途把自己在海外社交社媒领域多年的经验赋能给敦煌网，起到了显著
的效果。在未来，中国 出海企业，不管是卖货还是做平台，都需要在 Facebook/Instagram/tiktok 等平台建立自己 的官方主页及账
号，这是和用户互动、打造品牌最好的方式。 海外社媒和社交是做跨境/外贸的下一个战场，中国出海企业占领它们势在必行。
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通过S2b2C模式快速成长的典型案例

美国Rockrooster抗疲劳专利户外越野靴，选择三宝一店美国社媒引流分销裂变

39

Rockrooster 从 21 年 12 月中旬正式开始启动傲途三宝一店整体项目，一共是 8 个业务员从 0 开始做客户私域营销，运营了两个月左右时间，现在每人每
天大概接到新客户询盘 30 个左右，公司每天的平均销售额在 6000 美金，目前 kocshop 微店已经发展了 10000 多名会员和 300 多家分销。
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通过S2b2C模式快速成长的典型案例

非洲集运大师转型投资社交电商Azambe中非跨境电商库存分销S2B2C平台

40

通过 facebook 的爬虫，whatsapp 种子用户的内容分发、推介。平均每天小 b 客户增长在 60 个左右。并且在 tiktok，facebook，ins
上面相拥有近万的 koc 在帮助他们推广平台带货。将私域沉淀的小 b 客户价值发挥到极致，是真正的将私域反哺到公域的成功案例。
低成本的发展获方式将公司的价值和上升空间引来投资者的无限想象。非洲版meesho。
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成功案例：印度社交电商独角兽Meesho1030万小B 融资5.7亿美金 估值50亿美金

4万单/天 8万单/天 18万单/天
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5个月从0到1 社交零售

社交分销

第5月GMV

3000万

社交分销海外多层级裂变案例：Vape RELX

会员
消费者

店员

我们通过Facebook水军系统，在电子烟相关的所有群组和
page刷好评，以及寻找分销商。结果：起初，马来国代在
当地有540个分销商，通过这些人7个月的裂变，最终有8700
个分销商，不断的在前期拉人头进来。裂变商城注册用户
量达到124万人，月销售额780万元，人均月消费达157元。
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目标市场：马来西亚目标人群：马来西亚华人背景介绍：悦刻在马来西亚有国代，专门做马来的华人市场，通过微信这种方式来卖货给马来
的部分华人，但是覆盖面非常窄。不过马来的国代的优势在于非常懂微信私域运营，对 WhatsApp的私域就不是很懂，并且在马来也没有像
国内微商城这样的系统帮助他们做分销裂变。即为自购省、分享赚和拉人头赚佣金的模式。但是他们深刻意识到，电子烟是一个高毛利高复
购以及极具社交属性的产品，所以很适合私域运营及分销的模式。
马来国代优势： 1. 在当地有落地仓和团队 2. 基于前期的积累，有一批华人种子用户作为分销商，以压货的方式为主 3. 已经在线下铺过实体店，
用户有产品认知傲途合作方向及提供内容 1. 为他们提供线上裂变商城，提供WhatsApp私域沉淀聊单工具 2. 设计运营方案引流有几种方式，
1.让他们现有的用户拥有分销权限，不需要压货，只要分享商城链接即可，所以大大调动了分销商的积极性 2.在线下门店，树立一个带有
WhatsApp二维码的指示牌，只要扫码加WhatsApp和客服人员取得联系，即可获取悦刻分销商资格，分享电子烟就能赚 3.通过网红营销及
社媒平台Facebook和INS等，讲所有的流量导入WhatsApp，进行运营 4.将过去卖货过的客户的电话号码加到WhatsApp 3. 设置多层级分销
模式，在马来基于产品的分销可以无限层级，我们当时拉人头设置了十级分销，前期主要靠拉人头建立，把人给拉起来，然后分享商品我们
设置了三级，我的下级分享电子烟，我依然能赚钱 4. 通过社媒水军舆论造势
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超过100+途友会社群生态合作伙伴选择了傲途 值得信赖

独立站

云服务
ERP

支付收款

物流
海外仓
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超过6000+跨境出海DTC品牌客户选择了傲途SaaS服务
外贸B2B 服装鞋帽 教育/美妆/首饰

/APP出海
电商平台 电器/电子/互

联网
美妆/生物健

康
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现在联系我们

即刻开始出海社交私域数字化营销升级

成就100万跨境电商企业通过S2B2C社交营销获得业务增长

服务5亿国内外KOC小B分销商用户通过社交分销获得收益

请关注我们

随时获取出海社交私域营销的干货内容

傲途官网 视频号公众号傲途学院

信息传递比信息本身更有价值~张一鸣

人脉链接比人脉本身更有价值~刘作云


